REGULAMIN STUDIA WILD STYLE
Data publikacji: 14 luty 2025

Ten regulamin, dotyczy warunkow zapisu i wykonania tatuazu w studiu Wild Style.

Znajdziesz w nim szczegbtowy opis przeciwwskazan do wykonania tatuazu i mozliwe powiktania
zdrowotne z ktérymi powinienes$/powinnas sie zapoznac (§ 7 i 8) — koniecznie sie z nimi zapoznaj
zanim zdecydujesz sie zapisac na tatuaz. Dodatkowo znajdziesz zasady i warunki w jakich odbywajg
sie zapisy na tatuaz, zasady przedstawienia inspiracji przez klienta i samego procesu projektowania,
warunki skutecznego zarezerwowania terminu, warunki wptaty i zatrzymania zadatku przez studio w
przypadku odwotania sesji z przyczyn lezacych po stronie klienta.

W regulaminie znajdziesz rowniez informacje o sposobie reklamaciji (w uproszczeniu to wtedy kiedy
wykonany tatuaz ma twoim zdaniem wady) i odstgpienia od umowy (w uproszczeniu to zrealizowanie
tzw. prawa do namystu, ale tylko w przypadku kiedy tatuaz nie byt projektowany na twoje indywidual-
ne zamowienie — w tym wypadku prawo do odstgpienia jest wytgczone).

W pierwszym odczuciu regulamin moze wydawac Ci si¢ dtugi, ale to dlatego Ze zalezy nam na two-
im zdrowiu, jak rowniez jasnych zasadach wspétpracy i spetnieniu wymogdw natozonych na studio
przez przepisy prawa. Wysytamy Ci go wczesniej, zeby$ miat/miata czas na zapoznanie sie z nim.
Umowa na tatuaz moze by¢ zawarta poprzez kontakt klienta ze studiem na zasadach wskazanych w
tym regulaminie. Informacje dostepne w regulaminie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, a nie
oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce tresci tego regulaminu, skontaktuj sie z nami.

Definicje:

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Pol-
sce wskazanych w ustawie o dniach wolnych od pracy;

Klient — osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do czynnoséci prawnych lub
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych pod warunkiem ukonczenia 16 roku zycia i posiada-
nia zgody Opiekuna prawnego, ktora zawiera Umowe na wykonanie Ustugi ze Studiem, na warun-
kach opisanych w niniejszym Regulaminie;

Opiekun prawny — osoba fizyczna bedgca przedstawicielem ustawowym osoby niepetnoletniej, kt6-
ra ukonczyta 16 lat;

Optata projektowa — dodatkowa optata za zmiany w zaakceptowanym przez Klienta Wzorze tatu-
azu;

Pigmenty — mieszaniny uzywane do wykonania Tatuazu, dostosowane do obowigzujgcego Rozpo-
rzadzenia (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady 1907/2006 z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH),
utworzenia Europejskiej Agencji Chemikaliéw, zmieniajgce dyrektywe 1999/45/WE oraz uchylajgce
rozporzgdzenie Rady (EWG) nr 793/93 i rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 1488/94, jak rbwniez dy-
rektywe Rady 76/769/EWG i dyrektywy Komisji 91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/WE,
zawierajgce na opakowaniu informacje: ,Mieszanina przeznaczona do stosowania w tatuazach lub
makijazu permanentnym”, numer partii, wykaz wszystkich sktadnikéw mieszaniny w kolejnosci male-
jacej, informacje o obecnosci jakichkolwiek zwigzkéw niklu i chromu, oznaczenie substancji reguluja-
cych pH oraz dodatkowe informacje na temat bezpieczenstwa (te moga znalez¢ sie na opakowaniu
lub w instrukcji uzytkowania);

Regulamin — warunki umowne wykonywania Ustug swiadczonych przez Studio na rzecz Klienta,
opisane w niniejszym dokumencie;

Rezerwacja — Wstepna rezerwacja terminu ktdra zostata potwierdzona przez Klienta poprzez wptate
zadatku na warunkach wskazanych w Regulaminie;

Sesja tatuatorska — czas Ustugi w trakcie ktorej projektowany jest Wzor tatuazu, a nastepnie jest on
przenoszony na ciato Klienta przez wprowadzenie Pigmentu do skory wtasciwej Klienta przez Tatu-
atora; catodniowa sesja tatuatorska to szes¢ godzin zegarowych;

Studio — Dawid Ablewicz prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg: Wild Style Dawid Ablewicz, NIP:
6772511169, REGON: 528781431, BDO: 000636709, miejsce wykonywania dziatalnosci gospodar-
czej: ul. Tadeusza Kosciuszki, nr 74 lok. LU3, 30-114 Krakéw, adres do doreczen: ul. Tadeusza Ko-
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Sciuszki, nr 74 lok. LU3, 30-114 Krakéw, e-mail: info@wildstylestudio.com;

Tatuaz — trwaty efekt finalny przeniesienia Wzoru tatuazu podczas Sesji tatuatorskiej na ciato Klienta
przy uzyciu Pigmentdw;

Ustuga — to $wiadczona przez Tatuatora na rzecz Klienta ustuga polegajaca na wykonaniu Tatuazu
na podstawie zaakceptowanego przez Klienta Wzoru tatuazu, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

Wstepna rezerwacja terminu — wstepny termin wykonania Ustugi ustalany przy jej umawianiu,
wymagajgcy potwierdzenia poprzez wptate zadatku na rachunek bankowy Studia aby sta¢ sie Rezer-
wacya,;

Wolny wz6r — juz zaprojektowany, gotowy autorski projekt Tatuazu, ktory Klient moze wykonac¢ w
Studiu, mozliwy do zarezerwowania przez Media spotecznosciowe Studia lub bezposrednio w Studiu,
na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

Wynagrodzenie — cena jaka Klient jest zobowigzany zaptaci¢ za wykonang Ustuge;

Wzér tatuazu — projekt Tatuazu tworzony podczas Sesji tatuatorskiej przez wybranego przez Klienta
Tatuatora, na podstawie opisu lub referencji Klienta dostarczonych przez Klienta w terminie do 5 dni
od dokonania Wstepnej rezerwaciji terminu, udostepniany Klientowi do wglgdu w dniu Ses;ji tatuator-
skiej albo z gotowych, wczesniej przygotowanych Wolnych wzorow.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la ramowe zasady $wiadczenia i korzystania z Ustug Studia i stanowi
wraz z Politykg Prywatnosci integralng czes¢ umowy zawieranej przez Klienta ze Studiem, regulu-
jac w szczegOInosci:

1. Postanowienia ogdlne;

2. Umawianie Ustugi;

3. Zadatek;

4. Zmiane terminu Ustugi;

5. Wycene Tatuazu;

6. Wz6r tatuazu;

7. Przeciwwskazania do wykonania Ustugi;
8. Mozliwe powiktania po Ustudze;

9. Przygotowanie do Ustugi;

10.Zgode na Ustuge;

11. Odmowe wykonania Ustugi;

12. Ptatnosci;

13. Prawo odstgpienia od Umowy;

14. Skutki odstgpienia od Umowy;

15. Wytgczenie prawa do odstgpienia;

16. Reklamacije;

17.Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen;

18. Standardy higieniczne Studia;

19. Przepisy porzgdkowe;

20.0Ochrone danych osobowych;

21.Postanowienia koricowe.

2. Definicje wskazane na str. 1 stanowig integralng czes¢ Regulaminu i o ile nie wskazano inaczej
majg znaczenie w nim zdefiniowane. W takim przypadku definicja w niniejszym Regulaminie jest
zapisana z duzej litery.

3. Ustugi sg Swiadczone przez Studio na rzecz Klientébw w Krakowie przy ul. Tadeusza Kosciuszki,
nr 74 lok. LU3, 30-114 Krakoéw.

4. Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z udostepnionym Regulaminem przed zapisaniem sig
na Ustuge, w szczego6lnosci w zakresie przeciwwskazan do wykonania Ustugi i mozliwych powi-
ktarn aby méc podjgé Swiadomg decyzje o wyrazeniu zgody na Ustuge, jak rowniez do przestrze-
gania jego zasad. Potwierdzenie zapisu przez wptate zadatku stanowi akceptacjg postanowien
Regulaminu.
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§ 2 UMAWIANIE UStUGI

1. Wstepna rezerwacja terminu Ustugi jest dokonywana osobiscie przez Klienta w Studiu, telefonicz-
nie: 733 705 416, za posrednictwem e-maila Studia: info@wildstylestudio.com, w szczegdbIlnosci
komunikatorow na portalach spotecznosciowych (Instagram Direct: @wildstylestudiokrakow, @
dawidirezumi) Studia.

2. Po dokonaniu Wstepnej rezerwacji terminu Ustugi Klient ma obowigzek potwierdzenia Rezerwaciji
terminu Ustugi w terminie 5 dni roboczych, poprzez wptate zadatku na poczet rezerwowanej Ustu-
gi w wysokosci wskazanej przez Studio.

3. Klient jest zobowigzany pojawic sie¢ na umdwionej Ustudze punktualnie.

4. W przypadku spoznienia Klienta na uméwiong Ustuge Studio zastrzega sobie prawo skrécenia
czasu trwania Ustugi, o czym Klient zostanie poinformowany przed przystgpieniem do jej wykona-
nia. Za skrécong Ustuge Klient jest zobowigzany zaptaci¢ petne Wynagrodzenie.

5. W przypadku sp6znienia Klienta Studio zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi, jesli
osiggniecie pozadanego przez Klienta efektu nie bedzie mozliwe w skroconym czasie. W tym
przypadku Studio zachowa zadatek wptacony wczes$niej przez Klienta.

6. Jesli Studio odwota umoéwiong Ustuge, a zostat wptacony zadatek, zostanie on zwrocony Kliento-
wi w tej samej wysokosci, w przypadku zgody Klienta na przetozenie terminu Rezerwacji Ustugi
Studio zatrzymuje zadatek.

7. Jesli wykonanie Ustugi op6zni sie z winy Studia, Ustuga nie zostanie skrécona.

§ 3 ZADATEK

1. Wstepny termin Ustugi jest okreslany przy jej umawianiu, aby zarezerwowac termin Ustugi, nalezy
w terminie do 5 dni roboczych wptaci¢ zadatek w wysokosci ktora jest ustalana indywidualnie, na
rachunek bankowy Studia, w tytule przelewu Klient wpisuje swoje dane wedtug schematu: zada-
tek, termin Ustugi, imie, nazwisko.

2. Brak wpfaty zadatku w wyznaczonym terminie oznacza, ze nie dochodzi do skutecznego zarezer-
wowania terminu Ustugi, a Studio po jednokrotnym, bezskutecznym przypomnieniu o ptatnosci
zadatku anuluje Wstepna rezerwacje terminu Ustugi.

3. Jesli wykonanie Tatuazu wymaga kilku Sesji tatuatorskich, podczas zapisywania sie przez Klien-
ta na kilka Wstepnych rezerwacji terminu Ustugi, pobierany jest zadatek od pierwszej Wstepne;j
rezerwacji terminu, a wptacony raz zadatek przechodzi na poczet kolejnej Wstepnej rezerwaciji
terminu, przy ostatniej z zaplanowanych Sesji tatuatorskich jest zaliczany na poczet Wynagrodze-
nia za wykonang Ustuge.

4. Jesli dojdzie do wykonania Ustugi, zadatek jest zaliczany na poczet Wynagrodzenia za wykonang
Ustuge.

5. Zadatek przepada, gdy nie dojdzie do wykonania Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta, a
w szczegoblnosci w przypadku:

1. niepojawieniu sie Klienta na umowionej Ustudze;

2. odwotaniu/zmiany terminu umoéwionej Ustugi z wyjatkiem przypadkow wskazanych w § 4 ust. 1
Regulaminu;

3. ztego stanu zdrowia Klienta powodujacego odwotanie Ustugi niepotwierdzonego zaswiadczeniem
lekarskim;

4. odmowy wykonania Ustugi przez Studio z przyczyn wskazanych w Regulaminie, w szczego6Inosci
wskazanych w § 11 Regulaminu;

5. niezaakceptowania przez Klienta przygotowanego przez Tatuatora Wzoru tatuazu (w tym przy-
padku zadatek jest zatrzymywany na poczet czasu po$wieconego przez Tatuatora na projektowa-
nie).

6. Zadatek jest zwracany Klientowi w takiej samej wysokosci, gdy nie dojdzie do wykonania Ustugi z
przyczyn lezacych po stronie Tatuatora.

REGULAMIN STUDIA WILD STYLE 3/10



§ 4 ZMIANA TERMINU USLUGI

1. Klientowi przystuguje jednokrotna zmiana zarezerwowanego terminu Ustugi bez utraty zadatku,
jesli zostanie dokonana maksymalnie na 3 dni robocze przed uméwionym terminem Ustugi. Zmia-
na w krétszym okresie niz do 3 dni robocze od Zarezerwowanego terminu Ustugi skutkuje utratg
zadatku przez Klienta.

2. Studio ma prawo do zmiany Zarezerwowanego terminu Ustugi i zatrzymania zadatku, w szcze-
gblnosci jezeli uzna ze u Klienta wystgpity przeciwwskazania do wykonania Ustugi opisane w § 7
ust. 2, § 9 ust. 5i § 11 Regulaminu. Jak réwniez w przypadku kiedy stan fizyczny Klienta lub jego
skéry uniemozliwia poprawne wykonanie Ustugi.

§ 5 WYCENA TATUAZU

1. Wynagrodzenie za Sesje tatuatorskg ustalane jest z Klientem indywidualnie i uzaleznione jest w
szczego6Inosci od:
.doswiadczenia Tatuatora, ktéry stworzy Wz6r tatuazu a nastepnie wykona Sesje tatuatorska;
.rodzaju Wzoru, jego wielkosci, szczegbétowosci i wybranej techniki tatuatorskiej;
. Szacowanego czasu potrzebnego na wykonanie Ses;ji tatuatorskiej (liczone w sesjach catodnio-
wych lub godzinowo).
Wyceny dokonuje Studio lub osobiscie Tatuator w uzgodnieniu z Klientem.
Wynagrodzenie moze ulec zmianie w przypadku zmiany okolicznosci wskazanych w § 5 ust. 1 pkt
2 i pkt 3 Regulaminu.
4. W przypadku przerwania Sesji tatuatorskiej z powoddw lezgcych po stronie Klienta Sesja tatu-
atorska jest rozliczana godzinowo wedtug stawki 300 zt (stownie: trzysta ztotych) za godzine, z
zaokragleniem do petnej godziny.
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§ 6 WZOR TATUAZU

1. Tematyka, styl, szczegbtowos$c¢ i wielkos¢ Wzoru tatuazu jest ustalana z Klientem przy Wstepnej
rezerwaciji terminu. Klient przedstawia swoje oczekiwania m.in. poprzez dostarczenie zdjec¢ refe-
rencyjnych i inspiracji przestanych na adres e-mail wybranego Tatuatora.

2. Wzér tatuazu jest przygotowywany w dniu Sesji tatuatorskiej przez Tatuatora na podstawie zaak-
ceptowanego przez Klienta Wstepnego wzoru tatuazu, stworzonego na podstawie: opisu, zdje¢
referencyjnych i inspiracji Klienta dostarczonych przez Klienta w terminie do 5 dni od Wstepnej
rezerwacji terminu albo Wolnego Wzoru.

3. Sesja tatuatorska wykonywana jest na podstawie autorskiego Wzoru tatuazu stworzonego przez

wybranego przez Klienta Tatuatora.

Klientowi przystuguje prawo do korekty Wstepnego wzoru tatuazu w dniu Sesji tatuatorskiej.

Czas potrzebny na projektowanie Wzoru tatuazu i wprowadzenie zmian do Wstepnego wzoru

tatuazu w dniu Sesji tatuatorskiej zalicza sie na poczet czasu Sesji tatuatorskiej.

Tatuaz jest wykonywany po zaakceptowaniu przez Klienta Wzoru tatuazu w catosci.

W przypadku niezaakceptowania Wstepnego wzoru tatuazu i/lub Wzoru tatuazu przez Klienta,

pomimo korekty wzoru Studio zatrzymuje zadatek na poczet czasu poswieconego przez Tatuatora

na projektowanie.

8. W przypadku wprowadzania zmian do Wzoru tatuazu po jego akceptacji przez Klienta, Klient
zobowigzany jest do uiszczenia Optaty projektowej w wysokosci ustalonej przez Studio i uzalez-
nionej od charakteru i zakresu zmian. Optata projektowa nie ulega zaliczeniu na poczet Wynagro-
dzenia za Sesje tatuatorska.
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§ 7 PRZECIWWSKAZANIA DO WYKONANIA USLUGI

1. Swiadczone przez Studio Ustugi polegajgce na wykonywaniu Tatuazu mozna uzna¢ za inwazyjne,
w zwigzku z czym Studio rekomenduje kazdorazowg konsultacje z lekarzem przed dokonaniem
Wstepnej rezerwaciji terminu Ustugi.

4/10 REGULAMIN STUDIA WILD STYLE



2. Studio informuje, ze nastepujgce jednostki chorobowe stanowig przeciwwskazanie do wykonania
Ustugi Tatuazu:

1. kuracja pochodnymi witaminy A (m.in.: retinoidy);

2. padaczka (epilepsja);

3. alergie skérne; w szczegblnosci uczulenie na: arsen, chrom, kobalt, mangan, nikiel, siarczan
kadmu, siarczek rteci ktére mogg stanowic sktadnik Pigmentu ktérym klient bedzie tatuowany (w
razie watpliwoéci nalezy wykonaé¢ u dermatologa naskérkowy test ptatkowy);

4.cigza i okres laktaciji;

5. oparzenia postoneczne, w tym opalenizna;

6. choroba nowotworowa w trakcie leczenia;

7.ostre choroby zakazne;

8. choroby wirusowe (np. opryszczka, brodawki, potpasiec);

9. choroby bakteryjne (np. liszajec zakazny, choroby grzybicze skory);

10.choroby autoimmunologiczne (np. atopowe zapalenie skory — AZS, wyprysk, fuszczyca, toczen,
sarkoidoza);

11. otwarte rany, podraznienia lub uszkodzenia skéry w miejscu wykonywania Ustugi;

12.sktonnos¢ do powstawania bliznowcéw;

13.choroba Le$niowskiego i Crohna;

14.aktywne choroby tarczycy;

15.zaburzenia krzepnigecia krwi (skazy krwotoczne np. hemofilia, Choroba von Willebranda);

16.zakazenie wirusem HIV lub wirusem zapalenia watroby (Hepatitis);

17.zazywanie lekow rozrzedzajgcych krew (sterydow (glikokortykosteroidow), aspiryny);

18.zazywanie lekow przeciwzakrzepowych;

19.nieleczona cukrzyca;

20.choroby nerek;

21.choroby serca,;

22.nadcisnienie (wysokie cisnienie krwi);

23.anomalie skorne (przebarwienia, znamiona w strefie pigmentowanej (tatuowanej);

24.tradzik aktywny;

25. stan pooperacyjny;

26. antybiotykoterapia;

27.Swieze blizny w miejscu na ktérym planowane jest wykonanie Ustugi;

28.podwyzszona temperatura ciata i infekcja ogolnoustrojowa;

29.przyjecie szczepienia przeciwko chorobie COVID-19 w okresie 4 tygodni przed planowanym ter-
minem wykonania Ustugi.

3. Klient ktéry zaobserwowat u siebie wystgpienie ktdregokolwiek przeciwwskazania wymienionego
w § 7 ust. 2 Regulaminu powinien bezwzglednie skonsultowac sie z lekarzem i otrzymac od niego
zgode na wykonanie Ustugi, jak rowniez niezwtocznie poinformowac Studio o zaistniatych prze-
ciwwskazaniach i odwota¢/zmieni¢ termin Rezerwacji Ustugi.

§ 8 MOZLIWE POWIKLANIA PO USLUDZE

1. Pomimo dochowania najwyzszej starannosci i utrzymywania wysokich standardéw sanitarnych
podczas wykonywania Ustugi, Klient powinien by¢ Swiadomy ryzyka wystapienia powiktar zwigza-
nego z wykonaniem Ustugi opisanych w § 8 ust. 2 Regulaminu.

2. Klient moze doswiadczy¢ nastepujgcych powiktann w wyniku wykonania Ustugi Tatuazu:

1. wynaczynienia krwi;

2. obrzek w miejscu wykonania Ustugi utrzymujacy sie do 3 dni;

3. stan zapalny, wtgcznie z wystgpieniem stanu podgorgczkowego;

4. wystgpienie alergii kontaktowej na barwnik w uzytym Pigmencie;

5. wystgpienie reakcji fototoksycznej (zwiekszonej wrazliwosci komérek na promieniowanie swietl-
ne);

6. wystgpienie ziarniniakbw (guzki w tkance podskornej powstate z nagromadzenia sie komorek
ukfadu odpornosciowego wokét drobinek barwnika jako wyrazu reakcji organizmu na ciato obce w
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skorze Klienta);

7. wystgpienie objawu Kébnera (wykonany Tatuaz jako miejscowe podraznienie naskorka, stymulu-
jac reakcje zapalng, moze by¢ czynnikiem wyzwalajgcym objawy niektorych chorob skory o pod-
tozu immunologicznym);

8. migracja Pigmentu czyli przemieszczanie sie barwnika poza miejsce wykonania Tatuazu (najcze-
Sciej jako wynik reakcji systemu immunologicznego na uzyty Pigment);

9. powstanie blizn przerostowych i bliznowcdw (najczesciej wynika z cech osobniczych Klientéw,
ktorzy sg podatni na przerastanie blizn i powstawanie bliznowcéw);

10.zmiana koloru Pigmentu w Tatuazu;

11. infekcja wirusowa lub/i bakteryjna — szczegdlnie przy niezachowaniu zasad pielegnacji po ustugo-
wej (m.in.: zapalenie mieszkdw wiosowych, liszajec zakazny, niesztowica czyracznos$c¢, gronko-
wiec);

12.nasilenie/wznowienie/progresja aktualnych/uspionych stanéw chorobowych Klienta w wyniku
ostabienia Tatuazem ukfadu immunologicznego;

13. atrofia miesni.

3. W przypadku zaobserwowania u siebie powiktan Klient powinien niezwtocznie poinformowac
Studio i skontaktowac sie z lekarzem w celu uzyskania pomocy medycznej, do Swiadczenia ktorej
Studio nie jest uprawnione.

§ 9 PRZYGOTOWANIE DO UStUGI

1. W trosce o bezpieczenstwo Klientdw wykonanie kazdej Ustugi w Studiu poprzedzone jest m.in.:
przeprowadzeniem kwalifikacji do Ustugi wykluczajgcych wystgpienie przeciwwskazan do wyko-
nania Ustugi wskazanych w § 7 ust. 2 Regulaminu poprzez odebranie od Klienta oSwiadczenia
0 znajomosci przeciwwskazan i braku ich wystepowania albo oswiadczenia o uzyskaniu zgody
od lekarza w przypadku wystepowania, ktéregos z wskazanych przeciwwskazan, odebraniem od
Klienta zgody na Ustuge, pouczeniem o zasadach pielegnacji po ustugowej i podpisaniem umowy.

2. Klient zobowigzuje sie do udzielenia personelowi Studia odpowiedzi zgodnych ze stanem faktycz-
nym.

3. Przed wykonaniem Tatuazu Klientowi przystuguje prawo zapoznania sie z informacjami zamiesz-
czonymi na opakowaniach Pigmentéw uzywanych do wykonania Tatuazu, uzyte Pigmenty zostajg
przez Tatuatora odnotowane w karcie Klienta.

4. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za powikfania po ustugowe lub dziatanie niepozgdane sto-
sowanych preparatéw, jesli nastgpig w konsekwencji zatajenia informacji o stanie zdrowia przez
Klienta i/lub niestosowania sie do zalecen po ustugowych, w tym zalecen pielegnacyjnych.

5. Studio zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi i zatrzymania zadatku, jesli cztonek per-
sonelu Studia przeprowadzajgcy wywiad stwierdzi istnienie przeciwwskazan do jej wykonania.

§ 10 ZGODA NA USLUGE

1. Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu, warunkiem wykonania przez
Studio Ustugi jest wyrazenie przez Klienta pisemnej zgody na Ustuge na formularzu stosowanym
przez Studio. Wyrazenie pisemnej zgody wymagane jest przed wykonaniem kazdej Ustugi.

2. Zgode na Ustuge moze wyrazi¢ Klient petnoletni, posiadajacy petng lub ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.

3. Studio nie wykonuje Ustug Tatuazu dla Klientow ponizej 16 roku zycia.

4. W przypadku Klientéw niepetnoletnich, ktérzy ukoriczyli 16 rok zycia — formularz zgody na Ustuge
powinien zosta¢ podpisany zarédwno przez niepetnoletniego Klienta jak i jego Opiekuna prawnego.

5. W przypadku Klientéw niepetnoletnich podczas kazdej wizyty wymagana jest obecnosc¢ jego
Opiekuna prawnego. W uzasadnionych przypadkach przewidzianych prawem moze pojawic¢ sie
koniecznos¢ udzielenia zgody przez oboje rodzicow.
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§ 11 ODMOWA WYKONANIA USLUGI

Studio zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustugi w nastepujacych przypadkach:

1. gdy Klient nie wyrazit zgody na wykonanie Ustugi lub zgoda nie zostata udzielona w sposob pra-
widtowy, tj. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

2. jezeli stan Klienta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajacych lub innych Srodkéw, kt6-
re mogtyby w ocenie personelu Studia wptyng¢ na wystagpienie ewentualnych powiktan w zwigzku
z wykonywang Ustugg lub uniemozliwi¢ lub utrudni¢ wykonanie Ustugi;

3. jezeli w ocenie personelu Studia Klient nie kwalifikuje sie do wykonania danej Ustugi, w tym w
szczegblnosci z uwagi na wystgpienie przeciwwskazan do wykonania Ustugi wskazanych w § 7
ust. 2 Regulaminu;

4. jezeli Klient nie wyrazi zgody na czynnosci, ktdérych podjecie jest konieczne do prawidtowego wy-
konania Ustugi, w tym w szczeg6lnosci odméwi udzielenia informacji lub nie udzieli niezbednych
informacji koniecznych do prawidtowego wykonania Ustugi przez Studio, badz nie wypetni wszyst-
kich stosowanych i wymaganych formularzy w Studiu;

5. Klient nie wptacit zadatku zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, przez co nie do-
szto do Rezerwacji terminu;

6. Klient nie stosuje sie do zasad zachowania bezpieczeristwa wskazanych w § 18 i § 19 Regulami-
nu;

7. Opiekun prawny Klienta niepetnoletniego nie wyraza zgody na wykonanie Ustugi.

§ 12 PLATNOSCI

1. Klient ma mozliwos¢ ptatnosci za Ustugi w Studiu metodg gotéwkowa i bezgotowkowa.
2. Zadatek nalezy uisci¢ wedtug zasad wskazanych w § 3 Regulaminu.
3. Ustugi sg wyceniane zgodnie z zasadami wskazanymi w § 5 Regulaminu.

§ 13 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza Studiem w terminie 14 dni bez podania ja-
kiejkolwiek przyczyny, aby skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé
Studio o swojej decyzji 0 odstgpieniu Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia ztozonego
drogg elektroniczng na adres e-mail: info@wildstylestudio.com lub pisemnie na adres Studia.
Wzér formularza odstgpienia od Umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu. Skorzystanie z formu-
larza jest jednak tylko zaleceniem, a jego niewykorzystanie w procesie odstgpienia od umowy nie
stanowi 0 niewazno$ci odstgpienia.

2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy na Ustuge,
aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje doty-
czacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

§ 14 SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od umowy Studio zwraca Klientowi niezwtocznie wszystkie otrzymane
ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient poinformowat Studio o wykonaniu prawa od-
stgpienia od Umowy. Studio dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji.

§ 15 WYLACZENIE PRAWA DO ODSTAPIENIA

1. Klient traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza Studiem jesli Ustuga zostata wykonana
przez Studio, w tym jesli zostata wykonana przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
Klient traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej ze Studiem.

2. Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy na wykonanie tatuazu zawartej poza
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Studiem, ktérego Wzor jest tworzony przez Tatuatora na zamowienie Klienta wedtug jego indywi-
dualnych preferencji (na podstawie opisu lub referencji Klienta dostarczonych Tatuatorowi).

§ 16 REKLAMACJE

1. Klientowi przystuguje prawo do reklamacji Ustugi, ktéra powinna zosta¢ przez Klienta zgtoszona
niezwtocznie po odkryciu wady fizycznej bgdz prawnej przedmiotu wykonanej Ustugi.

2. Klient ma prawo zgdac¢ zwrotu catosci lub czesci kosztéw Ustugi albo wykonania nieodptatnych
poprawek.

3. Reklamacje nalezy ztozy¢ na pismie, osobiscie w Studiu lub listem poleconym.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot reklamaciji

oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamaciji, Studio

wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Studio ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamaciji Klienta.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Studio spetni zgdania Klienta.

Studio ma prawo do nieuznania reklamaciji Klienta. W przypadku odpowiedzi odmownej, Klient ma

prawo odwotac¢ sie od decyzji Studia w ciggu 14 dni kalendarzowych. Na rozpatrzenie odwotania

Studio ma 14 dni kalendarzowych.

8. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za powikfania, ktére wystgpig po poprawnie przeprowadzo-
nej Ustudze, poprzedzonej kwalifikacjg do Ustugi, pouczeniami o przeciwwskazaniach i mozliwych
powiktaniach, jak rbwniez odebraniem od Klienta zgody na Ustuge, jesli podczas kwalifikacji nie
stwierdzono przeciwwskazan do wykonania Ustugi — w szczeg6lnosci w przypadku zatajenia in-
formaciji przez Klienta.

9. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania powstate w wyniku nieprzestrzegania przez
Klienta zalecen po ustugowych.

10. Wz6r formularza reklamaciji ustugi stanowi zatgcznik do Regulaminu. Skorzystanie z formularza
jest jednak tylko zaleceniem, a jego niewykorzystanie w procesie reklamacji nie stanowi o niewaz-
nosci reklamaciji.

No o

§ 17 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Studio wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku z wykonana Ustugg
na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegéty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami swiadczonymi przez Studio beda rozstrzygane przez sady
powszechne, a prawem wiasciwym jest prawo polskie.

3. Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i docho-
dzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewddzkich inspektoratéw inspekcji
handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow:

. uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
. Uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

. uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
4. lIstnieje rbwniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw

pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), ktéra dostep-
na jest pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr.

WN =

§ 18 STANDARDY HIGIENICZNE STUDIA

1. Studio $cisle przestrzega wymogow sanitarnych zalecanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitar-
nego oraz wytycznych Ministerstwa Zdrowia w zakresie utrzymania porzadku i higieny w Studiu,
przygotowania stanowiska na ktorym bedzie wykonywana Ustuga, obowigzku dezynfekcji po-
wierzchni w Studiu, jak rowniez stosuje procedury wtasciwe do postepowania z odpadami me-
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dycznymi (odpadami, ktdére powstajg w trakcie wykonywania Ustug podczas kt6érych dochodzi do
przerwania ciggtosci tkanki).

2. Stanowiska przeznaczone do wykonania Ustugi i urzgdzenia wykorzystywane podczas Ustugi sg
kazdorazowo dezynfekowane i zabezpieczane jednorazowg folig, ktdra jest usuwana po kazdej
Ustudze.

3. Narzedzia uzywane do wykonania Ustugi sg jednorazowe lub poddawane sterylizacji.

§ 19 PRZEPISY PORZADKOWE

1. Kazdy Klient korzystajgcy z Ustug Studia zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw wynikajg-
cych z niniejszego Regulaminu.

2. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy wszelkie dotychczasowe
zmiany jego tresci, dostepny jest przy zapisie na Ustuge i w Recepcji Studia.

3. Korzystajgc z Ustug Studia Klient ma obowigzek w szczegdlnosci:

. posiadania waznych dokumentow pozwalajgcych na zidentyfikowanie jego tozsamosci;

2. przestrzegania zakazu wnoszenia i spozywania na terenie Studia napojéw alkoholowych, srodkdéw
odurzajgcych, palenia wyrobow tytoniowych, papierosdéw elektronicznych oraz innych substancji,
ktore mogtyby zagrazaé zyciu lub zdrowiu Klienta, lub tez powodowac lub zwigekszac¢ ryzyko powi-
ktan zarbwno podczas, jak i po Ustudze;

3. na czas trwania Ustugi pozostawi¢ swoje ubrania w miejscu do tego wyznaczonym w Studiu, a
przedmioty warto$ciowe i pienigdze zabra¢ ze sobg pod rygorem braku odpowiedzialnosci Studia
za rzeczy, przedmioty warto$ciowe i pienigdze pozostawione bez nadzoru. Zaleca sie pozostawie-
nie wartosciowych rzeczy w domu;

4. na czas wykonywania Ustugi Klient zobowigzany jest wytgczy¢ wszystkie urzgdzenia elektronicz-
ne, w tym w szczego6lnosci telefon komorkowy;

5. poszanowania mienia bedgcego wtasnoscig Studia wykonujacego Ustugi, szkody powstate z winy
Klienta zostang usuniete na jego koszt;

6. zachowania czystosci w miejscach, z ktorych korzysta;

7.przestrzegania zalecen personelu Studia;

8. przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz przepisOw przeciwpozarowych.

4. Klienci Studia nie moga:

1. samowolnie korzysta¢ ze sprzetow i narzedzi stuzacych do realizacji Ustugi;

2. samodzielnie uruchamiac i wytgczac sprzetu;

3. wchodzi¢ do pomieszczen, w ktorych realizowane sg Ustugi bez zgody personelu Studia.

—

§ 20 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych klientéw jest Dawid Ablewicz prowadzgcy dziatalnos¢ gospo-
darczg: Wild Style Dawid Ablewicz, NIP: 6772511169, REGON: 528781431, BDO: 000636709,
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Tadeusza Kosciuszki, nr 74 lok. LU3, 30-

114 Krakdw, adres do doreczen: ul. Tadeusza Kosciuszki, nr 74 lok. LU3, 30-114 Krakdw, e-mail:
info@wildstylestudio.com.

2. Studio przetwarza dane osobowe Klientow m.in. w celu realizacji umow i wykonania Ustug na
zasadach wskazanych w Polityce prywatnosci.

§ 21 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazdy Klient korzystajgcy z Ustug Studia zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw wynikajg-
cych z niniejszego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie prze-
pisy kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgce. Wszelkie spory wynikte z tytutu wyko-
nywania zobowigzan zwigzanych z dang Ustugg beda rozstrzygane przez sad wtasciwy, zgodnie
z wiasciwoscig wskazang w kodeksie postepowania cywilnego.
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3. Studio zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien niniejszego Regulaminu, z
zastrzezeniem, iz wprowadzone zmiany nie bedg naruszaty praw nabytych przez Klientow przed
wejsciem w zycie zmian niniejszego Regulaminu.

4. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie dotychczasowe
zmiany jego tresci, dostepny jest przy zapisie na Ustuge i w Recepcji Studia.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15. wrze$nia 2024 r.

Zatgczniki do Regulaminu:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY'

Adresat:

Wild Style Dawid Ablewicz

ul. Tadeusza Kosciuszki 74/LU3
30-114 Krakow

Ja, [imie, nazwisko] niniejszym informu-
je o moim odstgpieniu od umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu tatuazu majgcego przedstawiac:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta:
Data odstgpienia:

Podpis konsumenta:

REKLAMACJA USLUGI?

Adresat:

Wild Style Dawid Ablewicz

ul. Tadeusza Kosciuszki 74/LU3
30-114 Krakow

Niniejszym zawiadamiam, iz wykonana w dniu: przez tatuatora: [imie, nazwisko
tatuatora ktory wykonat ustuge] , ktory wyko-
nat w Studiu Ustuge polegajacg na wykonaniu tatuazu, zostata wykonana wadliwie. Wada polega na:
[prosze doktadnie opisac na czym polega wykryta wada i jak doszto pana/pani zdaniem do jej wystg-
pienia]

Wada zostata stwierdzona w dniu:

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zgdam:
* nieodpfatnej naprawy ustugi;

+ obnizenia ceny ustugi o kwote PLN;

+ zwrotu ceny zaptaconej za ustuge;

* inne roszczenie: [prosze opisac swoje roszczenieP

(w przypadku zwrotu kwoty)
Prosze o zwrot podanej kwoty na konto/przekazem pocztowym* na méj numer konta/adres:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta:
Data odstgpienia:

Podpis konsumenta:

formularz ten nalezy wypehic i odestac tylko w przypadku checi zareklamowania ustugi wykonanej w Studiu
formularz ten nalezy wypehic i odestac tylko w przypadku checi zareklamowania ustugi wykonanej w Studiu
niewtasciwe skresli¢

lewtasciwe skresi
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